Zarzadzenie Nr 62/26
Burmistrza Czechowic-Dziedzic

z dnia 21 kwietnia 2026 r.

w sprawie przyjecia ,Regulaminu $wiadczenia ustug publicznego transportu zbiorowego przez
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0.”.

Na podstawie art. 30 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(ti. Dz.U. 2025 poz. 1153 ze zm.), art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. o prawie przewozowym
(tj. Dz.U. 2024 poz. 1262) oraz art. 7 ust. 4 pkt 1, art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a i art. 47 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz.U. 2025 poz. 285 ze zm.).

zarzadzam, co nastepuje:

§1. Przyjmuje ,Regulamin  $wiadczenia ustug publicznego transportu zbiorowego przez
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0." stanowiacy

zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Biura Publicznego Transportu Zbiorowego.

§3. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2026 r.
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Zatacznik do zarzgdzenia Nr 62/26
Burmistrza Czechowic-Dziedzic
z dnia 21 kwietnia 2026 r.

PRZEPISY PORZADKOWE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W CZECHOWICACH-
DZIEDZICACH SP. Z 0O.0.

Rozdziat | Przepisy ogodine

Niniejszy regulamin okres$la warunki $wiadczenia ustug publicznego transportu
zbiorowego realizowanego przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach sp. z 0.0.

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1.

3

1)

2)

4)

pojezdzie — rozumie sie przez to autobusy Przedsiebiorstwa Komunikacji
Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach sp. z 0.0,

przewozie — rozumie sie przez to przew6z oséb, rzeczy, bagazu recznego
i zwierzat realizowany przez Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach sp. z 0.0. w trybie i na zasadach okreslonych
ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 8 ze zm.),

przewozniku — rozumie sie przez to Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach sp. z 0.0.,

osobach uprawnionych do kontroli biletow — rozumie sie przez to
kierowcoéw, stuzby ruchu (pracownicy przedsiebiorstwa komunikacji),
kontrolerow biletéw lub osoby upowaznione legitymujace sie identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu.

3. Pasazerowie korzystajgcy z przejazdéw pojazdami, kierowca, personel stuzby ruchu i
nadzoru ruchu oraz osoby upowaznione do kontroli biletow zobowigzani sg do
przestrzegania przepiséw porzgdkowych.

Uwagi i polecenia kierowcy pojazdu oraz personelu stuzby ruchu i nadzoru ruchu
skierowane do pasazeréw powinny by¢ podane w sposéb taktowny i uprzejmy. Na
prosbe pasazera, kierowca pojazdu i personel stuzby ruchu i nadzoru ruchu
zobowigzani sg do udzielenia informacji dotyczacych przewozu, a w szczegodlnosci
czasu odjazdu z poczgtkowego przystanku, trasy przejazdu, itp.

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien przekazaé te rzecz kierowcy
pojazdu za pokwitowaniem.

Rozdziat Il Prawa i obowiagzki przewoznika
Przewoznik zobowigzany jest do umieszczenia w autobusach:

1.

1)
2)
3)
4)

informacji o aktualnym cenniku optat za ustugi przewozowe,

informacji o uprawnionych do korzystania z ulg oraz bezptatnych przejazdow,
informacji o wysokosci optat dodatkowych i manipulacyjnych,

wyciggu z Regulaminu $wiadczenia ustug publicznego transportu zbiorowego,
w tym informacji o sposobie i miejscu kierowania skarg, reklamacji i wnioskéw
w sprawie ustug $wiadczonych przez przewoznika.



2.

Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate na skutek przerw w ruchu albo zmian
trasy przejazdu pojazdu spowodowanych sitg wyzszg, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej, zarzadzeniem innych kompetentnych organdw, itp.

Rozdziat lll Prawa i obowiazki pasazera

1.
2.

10.

Za zawarcie umowy przewozu uwaza sie wejscie do pojazdu.
Pasazer zobowigzany jest niezwtocznie po wejéciu do autobusu (przed zajeciem
miejsca siedzgcego) do wykonania jednej z ponizszych czynnosci:

1) skasowania biletu papierowego w kasowniku,

2) zakupu biletu w automacie biletowym znajdujacym sie w pojezdzie,

3) zakupu biletu jednorazowego u kierowcy i jego niezwtocznego skasowania
w najblizszym kasowniku,

4) zakupu biletu przez telefon komérkowy za pomoca dedykowanej aplikacji — ta
czynnos¢ moze by¢ wykonana przed wejsciem lub w trakcie wejécia do
pojazdu.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
okreslonych w rozktadzie jazdy, po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

Wsiadanie do pojazdu na poczatkowych przystankach dozwolone jest dopiero po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. Pasazerowie nie mogg
przebywacé w pojezdzie w czasie zmiany kierunku jazdy.

Kierujacy pojazdem zobowigzany jest zatrzymac pojazd na przystanku ,na zgdanie”,
jezeli oczekujg na nim pasazerowie. Na takim przystanku pasazer zobowigzany jest
oczekiwa¢ w widocznym dla kierujgcego miejscu poprzez zajgcie miejsca w poblizu
krawedzi przystanku (w bezpiecznej od niej odlegtosci) lub zasygnalizowa¢ chec
wsiadania poprzez wyrazne i zdecydowane podniesienie reki w momencie zblizania
sie autobusu do przystanku.

Pasazer zamierzajacy wysigs¢ na przystanku ,na zadanie” zobowigzany jest
zasygnalizowa¢ cheé opuszczenia pojazdu poprzez nacisniecie przycisku
z napisem ,stop” lub ,drzwi”. Czynno$¢ ta powinna by¢ dokonana
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku
przez kierujgcego. W przypadku duzej liczby pasazeréw w pojezdzie, kierujgcy
zobowigzany jest kazdorazowo zatrzymac¢ pojazd na przystanku ,na zadanie’.
Kierujgcy pojazdem ma prawo nie otworzy¢ drzwi, w obszarze ktérych nie
zasygnalizowano zamiaru wysiadania.

W pojazdach wyposazonych w zewnetrzny i wewnetrzny system otwierania drzwi
pasazer samodzielnie otwiera drzwi przez naci$niecie odpowiednio oznakowanego
przycisku ,Przycisk otwierania drzwi” (nie dotyczy pasazeréw ze szczegdlnymi
potrzebami, w szczegolnosci niewidomych, niedowidzacych, poruszajacych sie z biatg
laska lub psem asystujgcym).

Kierowca ‘po zakonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt 3, obowigzany jest
niezwiocznie podjechac do przystanku dla wsiadajgcych w celu umozliwienia osobom
oczekujacym na przystanku zajecie miejsca w pojezdzie, za wyjatkiem przerw
technicznych lub awarii.

W przypadku nie posiadania waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do
przejazdu bezptatnego nalezy obowigzkowo zakupi¢ bilet u kierowcy i bezzwtocznie
skasowaé go w kasowniku.

Zakup biletu w automacie biletowym jest mozliwy wytacznie z wykorzystaniem narzedzi
do bezgotdéwkowych ptatnosci zblizeniowych,



11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

Zakup biletu u kierowcy mozliwy jest wytacznie za gotowka.
Pasazerowie zajmujacy w pojezdzie miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymaé
sie uchwytéw lub poreczy.
Dziecko przewozone w wézku powinno byé zabezpieczone przed wypadnieciem.
W przypadku awarii autobusu podczas realizacji kursu, pasazerowi posiadajgcemu
wazny bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy z tym biletem nastepnym
autobusem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta sama trasa albo autobusem
zastepczym podstawionym przez przewoznika.
Pasazer ma prawo dochodzi¢ od przewoznika odszkodowania za szkody wynikte
z winy przewoznika, po zgtoszeniu tego faktu kierujgcemu pojazdem niezwtocznie po
zdarzeniu.
Pasazer ma prawo poszukiwac rzeczy pozostawionej w pojezdzie, zgtaszajac ten fakt
u kierowcy w trakcie realizowania zadania przewozowego lub u Dyspozytora Ruchu
przewoznika po zakonczeniu realizacji zadan przewozowych.
Pasazer odpowiada wobec przewoznika za szkody powstate wskutek
zanieczyszczenia lub uszkodzenia pojazdu z jego winy oraz szkody powstate z jego
winy w zwigzku z przewozem bagazu lub zwierzat.
Pasazer zajmujacy miejsce oznaczone ,dla inwalidy”, ,dla osoby z dzieckiem na reku”
obowigzany jest zwolni¢ to miejsce w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktérej takie
miejsce jest przeznaczone. !
Pasazerowie nie mogg zajmowacé miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposéb
ograniczajacy jego pole widzenia oraz zachowywaé sie w sposob utrudniajgcy
kierujgcemu prowadzenie pojazdu.
W pojazdach przewoznika wyposazonych w wiecej niz jedne drzwi, pierwsze drzwi
stuzg wytacznie do wsiadania.
Wysiadanie z pojazdu odbywa sie drugimi, trzecimi lub czwartymi drzwiami.
Pasazerowie wymienieni w Rozdziale Il pkt 16, wsiadajacy innymi drzwiami niz
pierwsze, zobowigzani sg bez wezwania podej$¢ do kierowcy celem okazania biletu
lub dokumentu upowazniajgcego do bezptatnego przejazdu.
Do przejazdu pojazdami upowazniaja tylko bilety emitowane przez przewoznika, bilety
zakupione za pomoca telefonu komoérkowego oraz w biletomacie lub dokumenty
upowazniajace do przejazdu bezptatnego.
Bilet zniszczony, uszkodzony lub noszacy $lady poprawiania nie upowaznia do
przejazdu.
Pasazer obowigzany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajgcy do
przejazdu bezptatnego przez caty czas podrdzy i okaza¢ go na zadanie osoby
uprawnionej do kontroli biletow.
Pasazerowi zabrania sie odstepowac skasowanego biletu innej osobie.
W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub Zzycia,
popetnienie przestepstwa, kierujgcy uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy
przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegélnosci policji,
strazy miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placoéwki stuzby zdrowia.
Zabrania sie w pojazdach:

1) jazdy na stopniach,

2) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,

3) wsiadania do pojazdu po sygnale zamykania drzwi,

4) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu lub niszczenia jego urzgdzen oraz

wyposazenia,



29.

30.

31.

32.

33.

34.

5) wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

6) spozywania art. zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ pasazeréw lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu, w szczegolnosci lodéw, hamburgeréw, hot-
dogéw, frytek itp.,

7) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radio-odbiornikéw lub
zaktocania spokoju w pojezdzie,

8) przebywania w kabinie kierowcy,

9) przewozenia zwierzat na miejscach siedzacych,

10) wchodzenia do pojazdu na rolkach, deskorolkach, wrotkach oraz ich uzywania
w pojezdzie,

11) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub na postoju,

12) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspoétpasazeréw na szkody,

13) spozywania alkoholu,

14) palenia wyrobow tytoniowych i im podobnych,

15) wnoszenia materiatow tatwo palnych, wybuchowych itp.,

16) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w migjscach publicznych.
Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu, wsiadty do pojazdu lub nie przestrzegajg
przepisow, o ktérych mowa w pkt 25 niniejszego Rozdziatu i pomimo upomnienia nie
stosujg sie do wskazéwek i polecen kierowcy pojazdu, personelu stuzby ruchu,
nadzoru ruchu i kontroleréw biletéw obowigzane sg opusci¢ pojazd.

W przypadku, gdy pasazer odmowi opuszczenia pojazdu, kierowca pojazdu, personel
stuzby ruchu lub nadzoru ruchu, a takze osoby uprawnione do kontroli biletdw moga
zwrodci¢ sie o interwencje policji lub strazy miejskiej.

Podréznemu, ktéry odstgpit od umowy przewozu oraz podréznemu, ktérego nie
dopuszczono do przewozu lub ktérego usunieto z pojazdu w przypadkach, o ktérych
mowa w pkt 26 i pkt 27 niniejszego Rozdziatu, przystuguje zwrot naleznosci za bilet
proporcjonalnie do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu
odstepnego w wysokosci 20% ceny biletu. Warunkiem zwrotu naleznosci jest ztozenie
pisemnego wniosku w siedzibie przewoznika w terminie 7 dni od zaistnienia
okoliczno$ci uzasadniajgcych zwrot naleznosci za bilet oraz zwrot biletu. Zwrot
naleznosci nastepuje w kasie biletowej przewoznika w terminie 14 dni od ztozenia
wniosku.

Osoba niepetnosprawna chcaca skorzystaé z rampy wjazdowej w autobusach
niskopodtogowych powinna zgtosi¢ taki zamiar kierowcy pojazdu poprzez podniesienie
reki.

Kierowca pojazdu zobowigzany jest do opuszczenia rampy wjazdowej i udzielenia
pomocy osobie niepetnosprawnej zgtaszajacej takie zgdanie.

Osoba niepetnosprawna przy wysiadaniu powinna odpowiednio wczesnie zgtosi¢
zadanie wysiadania.

Rozdziat IV Przewéz rzeczy i bagazu recznego

1.

Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny tylko taki, ktérego
umieszczenie w pojezdzie nie utrudnia przejscia i nie naraza na zabrudzenie
pasazerdéw, nie zastania widocznosci kierujgcemu pojazdem oraz nie zagraza
bezpieczenstwu.

Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach mate zwierzeta trzymane na reku, bagaz
podreczny oraz wozki inwalidzkie i dzieciece, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego ich



umieszczenia, aby nie utrudniaty przej$cia i nie zagrazaty bezpieczenstwu pasazeréw
oraz bezpieczenstwu ruchu. Przew6z wymienionego bagazu jest bezptatny.

Psy moga by¢ przewozone, gdy majg zatozony kaganiec, nie zachowujg sie
agresywnie i sg trzymane na smyczy. Osoba przewozgca psa zobowigzana jest
posiadacC w czasie przewozu wazne zaswiadczenie potwierdzajgce zaszczepienie psa
przeciwko wsciekliznie.

Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem
i zwierzetami oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia
mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez przewozone przedmioty
i zwierzeta.

. W pojazdach nie wolno przewozi¢ przedmiotéw niestanowigcych bagazu podrecznego
W zwyczajnym jego pojeciu np. telewizor, lodéwka, pralka, itp.

Pojedyncze przedmioty stanowigce bagaz podreczny i nieprzekraczajgce rozmiaréw
60 x 40 x 20 cm, zwierzeta trzymane na kolanach np. psy, koty, ptaki w klatkach a
takze woézki inwalidzkie, wozki dzieciece, sanki nie podlegajg optacie.

. Za przew0z bagazu przekraczajgcego rozmiary 60 x 40 x 20 cm, roweru oraz zwierzat
nie trzymanych na kolanach obowigzuje bilet zgodny z cennikiem.

Przew6z roweru oraz urzadzen transportu osobistego

1) Warunkiem przewozu roweru jest zajecie wolnego miejsca, o ktérym mowa
w Rozdziale Ill pkt. 14'oraz jego zabezpieczenie za pomocg pasa, o ktérym
mowa w ust 1.

2) Na zgdanie pasazera na wozku inwalidzkim lub z wézkiem dzieciecym, pasazer
przewozacy rower/wraz z rowerem ma obowigzek ustgpi¢ mu miejsca, aw
przypadku braku mozliwosci swobodnego ustawienia roweru w wyznaczonym
miejscu — jest on zobligowany do opuszczenia pojazdu wraz z rowerem. W tej
sytuacji osobie opuszczajacej pojazd przystuguje prawo ztozenia reklamaciji
w trybie okreslonym w Rozdziale VII.

3) Wprowadzenie roweru do pojazdu jest zabronione w przypadku braku
mozliwos$ci jego swobodnego ustawienia w wyznaczonym miejscu.

4) Przewdz roweru podlega optacie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

5) Pasazer przewozacy rower oraz urzgdzenia wymienione w ppkt. 6
zobowigzany jest do ich unieruchomienia podczas trwania catego przejazdu
poprzez  zabezpieczenie przed przemieszczeniem, przewréceniem,
przechyleniem oraz przed zanieczyszczeniem, uszkodzeniem ciata lub mienia
pozostatych pasazeréw, uszkodzeniem Iub zanieczyszczeniem pojazdu,
narazeniem pozostatych pasazeréw na niewygody lub ograniczenie im
swobody poruszania sie po pojezdzie.

6) Przy zachowaniu warunkéw okreslonych w ppkt. 5 dopuszcza sie przewoz
w pojazdach:

1) ztozonych itrzymanych w reku hulajnég elektrycznych w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
(tj. Dz.U. z 2024,poz. 1251 z pdzn.zm.),

2) urzadzen transportu osobistego (UTO) w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2024,
poz. 1251 z pézn.zm.), w szczegolnosci:

3) deskorolek elektrycznych,

4) elektrycznych urzadzen samopoziomujgcych,



5) urzadzen wspomagajgcych ruch w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo oruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2024,
poz. 1251 z pdézn.zm.) — np. wrotek, rolek, deskorolek, a takze
trzymanych w reku hulajnég, pod warunkiem ich ztozenia (nie dotyczy
matych hulajnég dzieciecych).
7) Zaleca sie przewozenie powyzszych urzadzen w przeznaczonych do tego
pokrowcach

Rozdziat V Prawa i obowiazki obstugi pojazdow

1.

2.

Kierujgcy pojazdem ma prawo odmoéwi¢ przewozu i kontynuowania dalszej jazdy
osobom:

1) odmawiajgcym okazania lub zakupu waznego biletu na przejazd albo okazania

dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego,

2) zachowujgcym sie agresywnie,

3) uzywajgcym stow powszechnie uwazanych za obrazliwe,

4) przewozgcym bagaz nieodpowiadajgcy warunkom okreslonym w przepisach

i niniejszym Regulaminie,

5) nietrzezwym, bedacym pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, ucigzliwym dla

pasazerow lub obstugi pojazdu,

6) naruszajacym przepisy Regulaminu, o ktérych mowa w Rozdziale Ill pkt 25.
Kierujacy pojazdem przed zamknieciem drzwi i ruszeniem z przystanku zobowigzany
jest upewni¢ sie czy wszystkie osoby wysiadajace opuscity pojazd, a wsiadajgce sg
wewnatrz.

Kierujgcemu pojazdem zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozméw, spozywania
positkdw i palenia tytoniu.

Podczas przeprowadzania kontroli biletow kierujgcy pojazdem ma prawo udostepnic¢
pasazerom do wsiadania i wysiadania wytacznie wybrane drzwi.

W przypadku przyjecia przez kierowce zgtoszenia, o ktérym mowa w Rozdziale Il pkt
27 kierowca jest zobowigzany do telefonicznego powiadomienia o zaistniatej sytuaciji
Dyspozytora Ruchu przewoznika oraz do dokonania wpisu w karte drogowa.
Kierujgcy pojazdem ma obowigzek przyja¢ od pasazera rzecz znaleziong w pojezdzie
oraz przekazac jg Dyspozytorowi Ruchu przewoznika.

Rozdziat VI Kontrola biletowa

1.

Prawo do kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do bezptatnych lub
ulgowych przejazdéw w pojezdzie przewoznika majg kierujacy pojazdem oraz osoby
upowaznione przez przewoznika legitymujace sie identyfikatorem ze zdjeciem,
pieczecia i podpisem wystawcy oraz numerem stuzbowym, zwani dalej kontrolerami.
W razie stwierdzenia braku waznego biletu, dokumentu uprawniajgcego do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu, kontroler wystawia wezwanie do zaptaty
obejmujace optate dodatkowg i wtasciwa optate za przewdz (optata ze przewdz bedzie
zwana dalej ,przewoznym”). Przewozne nalicza sie w kwocie odpowiadajacej cenie
biletu jednorazowego uprawniajgcego do przejazdu w granicach danej strefy,
normalnego lub ulgowego (w przypadku posiadania takiego uprawnienia przez
pasazera).

W razie posiadania przez podréznego waznego dokumentu przewozu, ktérego nie miat
podczas przejazdu, natozona optata dodatkowa oraz przewozne podlegajg umorzeniu
w przypadku udokumentowania przez podréznego, nie pézniej niz w terminie 7 dni od



dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu oraz po uiszczeniu
optaty manipulacyjne;.

4. Kontroler ma prawo w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo
dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub
przerobiony — zatrzymac¢ dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go Policji
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

5. Wystawienie wezwania do zaptaty optaty dodatkowej oraz przewoznego moze odbyé
sie wytacznie w pojezdzie. Osoba, ktérej wystawia sie wezwanie do zaptaty
zobowigzana jest oczekiwaé w pojedzie do czasu zakonczenia tych czynnosci.

6. Przewoznik nie odpowiada za dokumenty pozostawione przez pasazera kontrolerom
bez pokwitowania.

7. Wezwanie do zaptaty upowaznia do kontynuowania podrézy do konca trasy kursu,
w ktérym zostata ona wystawiona.

8. Od natozonej optaty dodatkowej i przewoznego pasazerowi przystuguje pisemne
odwotanie do przewoznika. Odwotanie moze zosta¢ wniesione w terminie 14 dni od
wystawienia wezwania do zaptaty. Odwotania ztozone po tym terminie nie bedg
rozpatrywane. Przewoznik upowazniony jest do przekazania wniesionych odwotan
celem ich weryfikacji firmie kontrolujacej bilety, ktéra wystawita wezwanie do zaptaty.

9. W szczegolnych uzasadnionych przypadkach przewoznik ma prawo odstgpi¢ od
naleznej mu optaty dodatkowej i/lub przewoznego.

Rozdziat VIl Postanowienia koncowe
1. Skargi, reklamacje i wnioski dotyczace Swiadczenia ustug przewozowych przyjmuje
Zarzad Spotki w siedzibie Spétki przy ulicy Michata Drzymaty 16, 43-502 Czechowice-
Dziedzice, w kazdg Srode w godz. 12:00-13:00 lub w innym terminie po wcze$niejszym
uméwieniu.

2. Skargi, reklamacje i wnioski dotyczgce kontroli biletéw nalezy sktada¢ w siedzibie
Spétki w Biurze Zarzadu przy ulicy Michata Drzymaty 16, 43-502 Czechowice-
Dziedzice, w godzinach od 07:00 do 15:00 w dni robocze.

Skargi, reklamacje i wnioski wymagajg formy pisemne;.
4. Skargi, reklamacje i wnioski rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich wplywu,

a w sprawach skomplikowanych w terminie 30 dni.

w

OBOWIAZUJE od: 01.06.2026r.



